Untuk mengajukan KONSULTASI pada WEB DINAS P3A
dengan cara sebagai berikut :

1.

Buka WEB browser (Google Chrome, Moizila
Firefox, atau Internet explorer) pada komputer
atau smartphone anda.

Ketik pada WEB browser
dinasp3a.padangsidimpuankota.my.id kemudian
tekan enter.

Akan muncul tampilan halaman depan  seperti
gambar berikut

P e

Gambar Halaman Depan WEB DINAS P3A

4. Untuk masuk ke Halaman E-Konsultasi scroll

kebawah, maoka akan fterlihat menu e-konsultasi
seperti gambar dibawah :
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APLIKASI

Gambar Halaman Depan Web Dinas P3A

5. Click e-konsultasi seperti digambar

Click E-Konsultasi APLIKAS!
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6. Maka akan muncul tampilan sebagai berikut

| Peter

Gambar Daftar E-Konsultasi

7. Untuk mengajukan konsultasi, isi daftar seperti
gambar diatas dengan cara :

Belum Pernah Konsultasi

1. Click tanda panah sudah pernah berkosultasi
kemudian pilih belum, masukkan NIK, Nama,
Password, ulangi Password, No.HP, E-mail (jika tidak
ada kosongkan), pertanyaan pengaman seperfi
nama ibu kandung, jawaban Ratna kemudian click
Simpan seperti gambar dibawah :
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1.Click tanda

=3 !
5. NIK panah, pilih belum
4.Passwqrd W g 3.Nama
6.No.HP =~ sesas \5.Ulangi
\ Password
8.Pertanyaan
\ - :
/ .E-mail

9.Jawaban
10.Click Simpan

Gambar Daftar Belum Pernah Konsultasi

2. Maka akan muncul gambar dibawah, pilih jenis
konsultasi, masukkan pertanyaan sesuai jenis
konsultasi yang dipilih kemudian click simpan
seperti gambar dibawah :

[ Yoo Subonams |

1.Pilih Jenis
Konsultasi

e R

<4 2 Pertanyaan

— /3.Click Simpan

Buku Panduan | WEB DINAS P3A WEB DINAS P3A



3. Setelah disimpan maka akan muncul gambar
dibawah ini :
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Sudah pernah konsultasi

1. Click tanda panah sudah pernah berkonsultasi
kemudian pilih sudah, masukkan NIK dan Password
kemudian simpan seperti gambar dibawah :

[ns 1.Click tanda
2. NIK L= / panah, pilih sudah

3.Password «.. .
— 4.Click Simpan

Gambar Daftar Sudah Pernah Konsultasi

2. Maka akan muncul gambar dibawah, pilih jenis
konsultasi, masukkan pertanyaan sesuai jenis
konsultasi yang dipilih kemudian click simpan
seperti gambar dibawah :

[ Yoo Subonams |

1.Pilih Jenis

= / Konsultasi

=) Pertanyaan

=/3.C11C1( Simpan
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3. Setelah disimpan maka akan muncul gambar
dibawah ini :
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Sudah pernah konsultasi tapi lupa password

1. Click tanda panah sudah pernah berkonsultasi
kemudian pilih  sudah tapi lupa password,
masukkan NIK, pertanyaan, jaowaban kemudian

simpan seperti gambar dibawah @ | cjick tanda

- papah, pilih sudah
2. NIK /

3.Pertanyaan :
='\5.Click Simpan

Gambar Daftar Sudah Pernah Konsultasi lupa password

4.Jawaban

2. Maka akan muncul gambar dibawah, pilih jenis
konsultasi, masukkan pertanyaan sesuai jenis
konsultasi yang dipilih kemudian click simpan

seperti gambar dibawah :

o=

1.Pilih Jenis

— / Konsultasi

> Pertanyaan

a /3.Clicl< Simpan
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3. Setelah disimpan maka akan muncul gambar
dibawah ini :
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Menu ini berfungsi untuk melihat tanggapan dari
konsultasi yang diajukan. Dengan cara :

1. Click tanggapan seperti gambar dibawah :

R Click Tanggapan

Gambar Halaman Depan E-Konsultasi

2. Maka akan muncul tampilan berikut :

Thngyapee

L Posnsd

Gambar Login Tanggapan
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3. Masukkan NIK dan Password, kemudian click Cek
seperti gambar dibawah :

1.NIK \ [ Lo Tevgpapan: | A}Password
[ = |
\Click Cek

4. Maka akan muncul tampilan dari jenis konsultasi,
tanggal rekam, uraian, status dari konsultasi yang
digjukan seperti gambar dibawah :

Gambar tampilan Tanggapan
Tampilan Data Konsultasi

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat
tampilan data konsultasi yang diajukan

Click Tanda

Gambar tampilan Tanggapan
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2. Maka akan muncul data konsultasi seperti gambar
dibawah :

Gambar Data Konsultasi

3. Untuk kembali ke halaman tampilan tanggapan
click kembali.

Tracking

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat
Tracking konsultasi yang diajukan

Click Tanda

g e
o}

Gambar tampilan Tanggapan
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2. Maka akan muncul tracking konsultasi seperti
gambar dibawah :

Gambar Tracking Tanggapan

3. Untuk kembali ke halaman tampilan data konsultasi
click Tampil seperti gambar dibawah

/Click Tampil

Edit Konsultasi

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk edit
konsultasi yang diajukan

Click Tanda

N

o

Gambar tampilan Tanggapan
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2. Maka akan muncul Edit konsultasi, ubah data yang

ingin diubah kemudian click update seperti
gambar dibawah :

Click Update

Gambar Tracking Tanggapan

3. Maka akan muncul tampilan dibawah

4. Untuk kembali ke halaman tampilan data konsultasi
click Tampil seperti gambar dibawah

/Click Tampil
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Hapus Konsultasi

1. Click tanda seperti gambar dibawah untuk hapus
konsultasi yang diajukan

ClickTanda\

< o e = ( = B0 0
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Gambar tampilan Tanggapan

2. Maka akan muncul gambar dibawah, kemudian
click OK seperti gambar dibawah

L e e LT LT R

3. Maka akan muncul tampilan dibawah

8 )
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Menu ini berfungsi untuk melihat data Statistik dari
konsultasi. Dengan cara :

1. Click statistik seperti gambar dibawah :

Bt s e e

v b s Click Statistik

Gambar Halaman Depan E-Konsultasi

2. Maka akan muncul statistik dari konsultasi yang
digjukan seperti gambar berikut :

D

Mabaie

Gambar Tampilan Statistik
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Menu ini berfungsi untuk melihat data konsultasi
dengan pertanyaan beserta jawabannya. Dengan
cara:

1. Click Arsip seperti gambar dibawah :

Prewben

SO Click Arsip

Gambar Halaman Depan E-Konsultasi
2. Maka akan muncul tampilan berikut :

Konsultasi
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3. Click tanda seperti gambar dibawah untuk melihat
jawaban dari jenis konsultasi seprti  gambar
dibawah :

Konsultas:

.

Pertanyaan Click Tanda

Jawaban

Gambar Arsip Konsultasi
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